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ONDE SE LÊ: 

10. Da aplicação da prova  

 

10.1.1 Para execução da prova online será necessário que o candidato disponha de computador 
portátil (notebook) que atenda aos seguintes requisitos.  

a. Sistema Operacional: Windows 10 ou superior e MacOs Catalina 10.15.5 ou superior, (equipamentos 
com sistema operacional Linux ou Chromebook, por incompatibilidade técnica com o sistema, não 
serão permitidos.)  

b. Processador Core i3 de 5ª geração ou superior  (Processadores Snapdragon, Pentium, Celeron e 
Athlon, por incompatibilidade técnica com o sistema, não serão permitidos.)  

c. Memória RAM 4GB ou superior;  

d. Apenas uma câmera frontal de 0.9 Mega Pixel ou superior  

e. Apenas um microfone  

f. Apenas um dispositivo de Mouse ou Trackpad (além do touchpad integrado);  

g. Apenas um teclado  

h. Amplificador ou caixa de som integrada ou externa  

i. Fonte de energia com capacidade para o dobro de tempo de duração total das provas, de preferência 
conectado à rede elétrica;  

j. Espaço de armazenamento mínimo em disco de 500MB;  

k. Utilização de navegadores nas seguintes versões: Google Chrome 64.0 ou superior, Firefox 60.0 ou 
superior, Microsoft Edge 88.0 ou superior ou safari 14.1 ou superior;  

l. Acesso à Internet com velocidade mínima de 20 (vinte) Mbps (megabits por segundo), tanto para 
download quanto para upload, e latência máxima de 700 ms (milissegundos), facultado ao(à) 
candidato(a), se desejar, providenciar rede reserva de internet com as mesmas condições;  

m. Para garantir a estabilidade e a integridade da prova eletrônica remota, recomenda-se o uso de 
conexões cabeadas ou redes Wi-Fi de alta qualidade, evitando redes móveis ou compartilhadas, sendo 
responsabilidade do candidato testar previamente sua conexão e assegurar a conformidade com os 
requisitos mínimos exigidos  

 

 

 



10.1.2 Durante as provas ocorrerá o monitoramento em tempo real, de forma que cada candidato será 
acompanhado por um fiscal, e por membros da Comissão do Exame que observarão e garantirão o 
pleno cumprimento do Edital.  

10.1.3  O candidato deverá manter habilitados, durante todo o período de realização das provas, a 
captura de imagem e áudio pela câmera e microfone, e somente poderá deixar o campo de visão da 
câmera de seu computador mediante autorização prévia do fiscal.  

10.1.4 AO candidato deverá realizar sua prova em ambiente fechado, calmo e silencioso, bem 
iluminado, sem a presença de terceiros, de forma que seja possível a captação de áudio e vídeo do 
candidato e do ambiente.  

a. É vedada a realização das provas em ambiente aberto, espelhado, dentro de veículo, local com pouca 
luminosidade ou qualquer condição que interfira na visibilidade ou captação de áudio do candidato e 
do ambiente.  

10.1.5 O candidato deverá se certificar de que está sozinho, adequadamente vestido, acomodado em 
assento confortável, com o computador apoiado em mesa de tamanho adequado, e devidamente 
posicionado em frente à câmera, de modo que sua face esteja totalmente visível.  

10.1.6 É vedada a realização da prova online por dois ou mais candidatos no mesmo local físico. Cada 
candidato deve escolher um ambiente exclusivo para a realização do pré-teste e da prova.  

10.1.7 É vedado o uso do mesmo endereço de IP para a realização da prova por mais de um candidato. 
Cada candidato deve garantir que a conexão à internet utilizada seja única e exclusiva.  

10.1.8 O candidato deverá acessar a Plataforma de Provas, com antecedência de 1 (uma) hora do 
horário previsto para o início das provas, munido de documento de identificação com foto.  

a. O candidato deverá manter a plataforma logada até o início da aplicação da prova.  

b. Será permitido ao candidato ausentar-se da frente da tela após as confirmações de regularidade 
técnica e autorização do fiscal, sendo necessário, entretanto, que o candidato permaneça atento e 
acompanhe quaisquer comunicações posteriores, responsabilizando-se pelo atraso na solução de 
eventuais problemas técnicos supervenientes no caso de demora na resposta.  

c. O candidato deverá se reposicionar definitivamente em frente à câmera 15 minutos antes do horário 
de início determinado para a 1ª prova  

d. O candidato deverá manter a plataforma logada durante o intervalo previsto entre a execução de 
cada Prova Teórica, sendo desclassificado se não atender a esta determinação.  

e. O candidato deverá se reposicionar definitivamente  em frente à câmera 10 (dez) minutos antes do 
horário de início determinado para a 2ª prova.  

10.1.9 O tempo de tolerância máximo para o início das provas é de 15 (quinze) minutos, sendo que 
após esse período o candidato que não iniciar a prova e/ou não fizer contato com o suporte técnico 
estará automaticamente eliminado.  

10.1.10 A identificação do candidato será atestada por qualquer um dos seguintes documentos com 
foto: Cédula Oficial de Identidade, Carteira expedida por Órgão ou Conselho de Classe, Carteira de 
Trabalho e Previdência Social, Certificado de Reservista, Carteira Nacional de Habilitação ou 
Passaporte.  

a. O documento de identificação deverá estar em perfeita condição a fim de permitir, com clareza, a 
identificação do candidato, e deverá conter, obrigatoriamente, filiação, fotografia, data de nascimento 
e assinatura.  

b. Não serão aceitos documentos sem fotos, sem valor de identidade, documentos ilegíveis, não 
identificáveis e/ou danificados; tampouco cópia de documento, ainda que autenticada.  

c. O(a) fiscal poderá solicitar, a qualquer momento, a reapresentação da identidade do(a) candidato(a), 
que deverá apresentá-la, quando solicitada para verificação.  



10.1.11 Durante o período de execução das provas, é expressamente vedado ao candidato, estando 
sujeito ao bloqueio do acesso à prova e a sua eliminação deste exame, as seguintes condições:  

a. Portar máscaras, óculos com imagens virtuais ou com câmera, óculos escuros e artigos de chapelaria, 
como boné, chapéu, viseira, lenços, máscara, gorro ou similares, que impeçam a visualização do rosto 
pela câmera, bem como o uso de dispositivos que impeçam a visualização do ambiente local onde o 
candidato está executando a prova;  

b. Consultar, utilizar ou manter, no ambiente de prova, anotações, cadernos, folhas avulsas, blocos, 
livros, códigos, manuais, dicionários, notas, impressos, réguas de cálculo, protetor auricular, relógio 
de qualquer tipo, quaisquer dispositivos eletrônicos, como telefones celulares, smartphones, tablets, 
wearable tech, máquinas calculadoras, agendas eletrônicas e/ou similares, ipods®, gravadores, pen 
drive, mp3 e/ou similar, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletrônico, 
fones de ouvido e/ou qualquer transmissor, gravador e/ou receptor de dados, imagens, vídeos e 
mensagens e quaisquer outros materiais ou aparelhos, ainda que desligados, estranhos à realização 
da prova;  

c. Realizar leitura em voz alta ou emitir sons durante a execução da prova;  

d. Olhar para quaisquer dos lados, para baixo e/ou para cima, por mais do que 20 segundos, olhar 
repetidamente para o mesmo local, ou sair do campo de visão da câmera sem autorização prévia do 
fiscal;  

e. Estabelecer ou tentar qualquer tipo de comunicação, interna ou externa, ou receber informações e 
qualquer tipo de material, por qualquer meio, durante a execução das provas, referentes ou não ao 
conteúdo da prova;  

f. Conectar o computador a mais de um monitor, ou a projetor, ou qualquer outro aparelho não 
previsto neste edital;  

g. Utilizar dispositivos ou programas que efetuem transmissão, gravação ou compartilhamento de tela 
durante a execução da prova, que será detectado pelo programa de monitoramento do computador 
do candidato.  

h. Registrar ou divulgar, imagem ou som, referentes à realização da prova ou qualquer material deste 
Exame;  

i. Ativar softwares como antivírus e firewall, que impeçam o acesso exclusivo do navegador seguro ao 
computador, a fim de evitar problemas de compatibilidade com o equipamento do candidato;  

j. Conectar simultaneamente dois ou mais candidatos com o mesmo login.  

k. Fumar ou fazer uso de bebidas alcoólicas ou qualquer tipo de droga lícita ou ilícita.  

10.1.12 Durante a realização das Provas on-line, o fiscal ou membro da Comissão poderá solicitar a 
rotação da câmera em 360°, com o objetivo de fiscalizar o ambiente de prova, ou solicitar ajustes ou 
correções, do ambiente, vídeo e áudio. a. Caso o candidato não atenda à determinação no prazo de 2 
(dois) minutos, a prova será automaticamente pausada e somente será liberada após as exigências 
serem atendidas.  

10.1.13 Após o início de cada prova, o candidato deve permanecer conectado à Plataforma de Provas 
e presente no campo de visão da câmera pelo período mínimo de 1 hora e 36 minutos, correspondente 
a 80% do tempo de duração total de cada prova. (tempo de sigilo).  

a. Será eliminado da prova o candidato que não respeitar o período de sigilo estabelecido neste edital.  

10.1.14 O consumo de alimentos ou bebidas durante a prova é permitido, desde que estejam 
acondicionados em recipientes fabricados em material transparente e sem rótulos, de maneira que o 
conteúdo da embalagem seja visível.  

10.1.15 Em caso de necessidades fisiológicas / biológicas, o candidato deverá solicitar ao fiscal, por 
meio da plataforma, que sua prova seja pausada, devendo deixar o ambiente monitorado apenas 
quando autorizado e após encerrar a questão em análise.  



a. O tempo utilizado para as necessidades fisiológicas / biológicas não será reposto.  

10.1.16 Se as provas atrasarem ou necessitarem de interrupção em decorrência de problemas na 
Plataforma de Provas, será concedido aos candidatos um prazo adicional, mediante autorização da 
Comissão Nacional do TEGO, de modo que cada prova tenha a duração determinada neste edital.  

10.1.17 A FEBRASGO não se responsabiliza por intercorrências de ordem técnica dos aparelhos 
eletrônicos, falhas elétricas ou de comunicação, congestionamento ou sobrecarga das linhas de 
comunicação, procedimento indevido do candidato e/ou outros fatores que impossibilitem ou 
prejudiquem o candidato durante a prova.  

10.1.18 É de responsabilidade exclusiva do candidato garantir os requisitos técnicos e de internet 
necessários, durante todo o período de realização das provas.  

a.   Caso a conexão com a internet do candidato ou a captura de vídeo sejam interrompidos por período 
inferior a 02 (dois) minutos, o candidato poderá retomar a realização da prova a partir da questão 
seguinte em que ocorreu a interrupção.  

b. Caso a conexão com a internet do candidato ou a captura de vídeo sejam interrompidos por período 
superior a 02 (dois) minutos, a prova será pausada e o caso será analisado pelo fiscal e pela  Comissão 
Nacional do TEGO que deliberarão acerca da eliminação ou não do candidato.  

10.1.19 Não será dado nenhum tempo adicional ao candidato devido aos problemas de ordem técnica 
de sua responsabilidade, queda de conexão com a internet, tempo demandado para comunicação com 
o fiscal ou para atendimento pelo suporte técnico.  

10.1.20 Não haverá segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou 
ausência do candidato, nem será permitida a realização da prova fora das datas e horários previstos 
neste edital.  

10.1.21 A FEBRASGO poderá, eventualmente, alterar a forma, o modo de aplicação, o local, a data e 
hora de realização da prova, mediante comunicação prévia aos candidatos, por meio do endereço de 
correio eletrônico informado no ato da inscrição, sendo de exclusiva responsabilidade do candidato a 
checagem de mensagens oficiais da FEBRASGO para o endereço eletrônico fornecido, bem como pela 
atualização do mesmo em caso de mudança de endereço.  

10.1.22 Durante a realização da prova on-line a FEBRASGO poderá coletar e usar dados técnicos dos 
dispositivos eletrônicos utilizados pelo candidato, tais como especificações, configurações, versões de 
sistema operacional, tipo de conexão à internet e afins.  

10.1.23 Caso algum comportamento considerado suspeito ou irregular seja identificado pelo fiscal, 
caberá ao mesmo alertar, pausar e finalizar a prova do candidato.  

10.1.24 Se for constatado, mesmo após as provas, por meio eletrônico, estatístico, visual ou 
grafológico, ter o candidato utilizado meios ilícitos ou fraudulentos, sua prova será anulada e ele será 
automaticamente eliminado.  

10.1.25 Qualquer ato de desobediência ao Edital, identificado durante ou após a prova, poderá 
acarretar a desclassificação do candidato. 

 
LEIA-SE: 

10. Da aplicação da prova  

10.1.1 Para execução da prova online será necessário que o candidato disponha de computador 
portátil (notebook), sendo terminantemente proibido o uso de desktop, máquinas virtuais, 
emuladores ou qualquer outro tipo de ambiente virtualizado, equipamentos móveis como 
smartphones, tablets, celulares e outros, ou de mais de uma unidade dos acessórios essenciais à 
realização das Provas, integrados ou não. O notebook deve atender aos seguintes requisitos: 

a. Sistema Operacional: Windows 10 ou superior e MacOs Catalina 10.15.5 ou superior, (equipamentos 
com sistema operacional Linux ou Chromebook, por incompatibilidade técnica com o sistema, não 



serão permitidos.)  

b. Processador Core i3 de 5ª geração ou superior  (Processadores Snapdragon, Pentium, Celeron e 
Athlon, por incompatibilidade técnica com o sistema, não serão permitidos.)  

c. Memória RAM 4GB ou superior;  

d. Apenas uma câmera frontal de 0.9 Mega Pixel ou superior  

e. Apenas um microfone  

f. Apenas um dispositivo de Mouse ou Trackpad (além do touchpad integrado);  

g. Apenas um teclado  

h. Amplificador ou caixa de som integrada ou externa  

i. Fonte de energia com capacidade para o dobro de tempo de duração total das provas, de preferência 
conectado à rede elétrica;  

j. Espaço de armazenamento mínimo em disco de 500MB;  

k. Utilização de navegadores nas seguintes versões: Google Chrome 64.0 ou superior, Firefox 60.0 ou 
superior, Microsoft Edge 88.0 ou superior ou safari 14.1 ou superior;  

l. Acesso à Internet com velocidade mínima de 20 (vinte) Mbps (megabits por segundo), tanto para 
download quanto para upload, e latência máxima de 700 ms (milissegundos), facultado ao(à) 
candidato(a), se desejar, providenciar rede reserva de internet com as mesmas condições;  

m. Para garantir a estabilidade e a integridade da prova eletrônica remota, recomenda-se o uso de 
conexões cabeadas ou redes Wi-Fi de alta qualidade, evitando redes móveis ou compartilhadas, sendo 
responsabilidade do candidato testar previamente sua conexão e assegurar a conformidade com os 
requisitos mínimos exigidos. 

10.1.1.1 Para a realização da prova online, será necessário que o(a) candidato(a) disponha, além do 
computador portátil (notebook), de uma smartphone com câmera e funcionalidade de leitura QR 
Code. 

10.1.1.2 Na eventualidade de o smartphone do(a) candidato não possuir a funcionalidade de leitura 
de QR Code, este deverá proceder com a instalação prévia de aplicativo que viabilize a leitura de QR 
Code. 

10.1.1.3 Fica estabelecido que o sistema operacional mínimo para smartphones é o iOS 12.0 ou 
superior para iPhones e o Android 9.0 ou superior para dispositivos Android. 

10.1.1.4 O(a) candidato(a) deverá, através de seu smartphone, acessar uma URL indicada no manual 
do candidato para efetuar a leitura de QR Code disponibilizado na plataforma de provas, autorizar a 
utilização de câmera de seu aparelho e posicioná-lo corretamente e de forma estável, atrás do local 
de realização do exame escolhido pelo(a) candidato(a), de maneira que seja visível todo o ambiente 
onde o(a) candidato(a) está realizando o seu exame pelo time de fiscalização: candidato(a), mesa, 
computador portátil (notebook) e o seu entorno. 

10.1.1.5 A equipe de fiscalização poderá solicitar, durante a realização do exame, que o(a) candidato 
ajuste o posicionamento do samrtphone. A câmera deste deverá estar descoberta e captando 
claramente a imagem, nos moldes do item supra. 

10.1.1.6 O smartphone do(a) candidato(a) deverá permanecer em modo silencioso durante toda a 
execução do exame. Na eventualidade de recebimento de mensagens e/ou ligações de qualquer tipo, 
fica vedado ao candidato atendê-las ou respondê-las. 

10.1.2 Durante as provas ocorrerá o monitoramento em tempo real, de forma que cada candidato será 
acompanhado por um fiscal, e por membros da Comissão do Exame que observarão e garantirão o 
pleno cumprimento do Edital.  

10.1.3  O candidato deverá manter habilitados, durante todo o período de realização das provas, a 



captura de imagem e áudio pela câmera e microfone, e somente poderá deixar o campo de visão da 
câmera de seu computador mediante autorização prévia do fiscal.  

10.1.4 AO candidato deverá realizar sua prova em ambiente fechado, calmo e silencioso, bem 
iluminado, sem a presença de terceiros, de forma que seja possível a captação de áudio e vídeo do 
candidato e do ambiente.  

a. É vedada a realização das provas em ambiente aberto, espelhado, dentro de veículo, local com pouca 
luminosidade ou qualquer condição que interfira na visibilidade ou captação de áudio do candidato e 
do ambiente.  

10.1.5 O candidato deverá se certificar de que está sozinho, adequadamente vestido, acomodado em 
assento confortável, com o computador apoiado em mesa de tamanho adequado, e devidamente 
posicionado em frente à câmera, de modo que sua face esteja totalmente visível.  

10.1.6 É vedada a realização da prova online por dois ou mais candidatos no mesmo local físico. Cada 
candidato deve escolher um ambiente exclusivo para a realização do pré-teste e da prova.  

10.1.7 É vedado o uso do mesmo endereço de IP para a realização da prova por mais de um candidato. 
Cada candidato deve garantir que a conexão à internet utilizada seja única e exclusiva. A Prova deverá 
ser realizada em computador (IP) localizado em território nacional. Havendo necessidade de realização 
fora do território nacional, o candidato deverá submeter o pedido e a justificativa à Comissão do 
Exame. 

10.1.8 O candidato deverá acessar a Plataforma de Provas, com antecedência de 1 (uma) hora e 30 
minutos do horário previsto para o início das provas, munido de documento de identificação com foto.  

a. O candidato deverá manter a plataforma logada até o início da aplicação da prova.  

b. Será permitido ao candidato ausentar-se da frente da tela após as confirmações de regularidade 
técnica e autorização do fiscal, sendo necessário, entretanto, que o candidato permaneça atento e 
acompanhe quaisquer comunicações posteriores, responsabilizando-se pelo atraso na solução de 
eventuais problemas técnicos supervenientes no caso de demora na resposta.  

c. O candidato deverá se reposicionar definitivamente em frente à câmera 15 minutos antes do horário 
de início determinado para a 1ª prova  

d. O candidato deverá manter a plataforma logada durante o intervalo previsto entre a execução de 
cada Prova Teórica, sendo desclassificado se não atender a esta determinação.  

e. O candidato deverá se reposicionar definitivamente  em frente à câmera 10 (dez) minutos antes do 
horário de início determinado para a 2ª prova.  

10.1.9 O tempo de tolerância máximo para o início das provas é de 15 (quinze) minutos, sendo que 
após esse período o candidato que não iniciar a prova e/ou não fizer contato com o suporte técnico 
estará automaticamente eliminado.  

10.1.10 A identificação do candidato será atestada por qualquer um dos seguintes documentos com 
foto: Cédula Oficial de Identidade, Carteira expedida por Órgão ou Conselho de Classe, Carteira de 
Trabalho e Previdência Social, Certificado de Reservista, Carteira Nacional de Habilitação ou 
Passaporte.  

a. O documento de identificação deverá estar em perfeita condição a fim de permitir, com clareza, a 
identificação do candidato, e deverá conter, obrigatoriamente, filiação, fotografia, data de nascimento 
e assinatura.  

b. Não serão aceitos documentos sem fotos, sem valor de identidade, documentos ilegíveis, não 
identificáveis e/ou danificados; tampouco cópia de documento, ainda que autenticada.  

c. O(a) fiscal poderá solicitar, a qualquer momento, a reapresentação da identidade do(a) candidato(a), 
que deverá apresentá-la, quando solicitada para verificação.  

10.1.11 Durante o período de execução das provas, é expressamente vedado ao candidato, estando 



sujeito ao bloqueio do acesso à prova e a sua eliminação deste exame, as seguintes condições:  

a. Portar máscaras, óculos com imagens virtuais ou com câmera, óculos escuros e artigos de chapelaria, 
como boné, chapéu, viseira, lenços, máscara, gorro ou similares, que impeçam a visualização do rosto 
pela câmera, bem como o uso de dispositivos que impeçam a visualização do ambiente local onde o 
candidato está executando a prova;  

b. Consultar, utilizar ou manter, no ambiente de prova, anotações, cadernos, folhas avulsas, blocos, 
livros, códigos, manuais, dicionários, notas, impressos, réguas de cálculo, protetor auricular, relógio 
de qualquer tipo, quaisquer dispositivos eletrônicos, como telefones celulares, smartphones, tablets, 
wearable tech, máquinas calculadoras, agendas eletrônicas e/ou similares, ipods®, gravadores, pen 
drive, mp3 e/ou similar, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletrônico, 
fones de ouvido e/ou qualquer transmissor, gravador e/ou receptor de dados, imagens, vídeos e 
mensagens e quaisquer outros materiais ou aparelhos, ainda que desligados, estranhos à realização 
da prova;  

c. Realizar leitura em voz alta ou emitir sons durante a execução da prova;  

d. Olhar para quaisquer dos lados, para baixo e/ou para cima, por mais do que 20 segundos, olhar 
repetidamente para o mesmo local, ou sair do campo de visão da câmera sem autorização prévia do 
fiscal;  

e. Estabelecer ou tentar qualquer tipo de comunicação, interna ou externa, ou receber informações e 
qualquer tipo de material, por qualquer meio, durante a execução das provas, referentes ou não ao 
conteúdo da prova;  

f. Conectar o computador a mais de um monitor, ou a projetor, ou qualquer outro aparelho não 
previsto neste edital;  

g. Utilizar dispositivos ou programas que efetuem transmissão, gravação ou compartilhamento de tela 
durante a execução da prova, que será detectado pelo programa de monitoramento do computador 
do candidato.  

h. Registrar ou divulgar, imagem ou som, referentes à realização da prova ou qualquer material deste 
Exame;  

i. Ativar softwares como antivírus e firewall, que impeçam o acesso exclusivo do navegador seguro ao 
computador, a fim de evitar problemas de compatibilidade com o equipamento do candidato;  

j. Conectar simultaneamente dois ou mais candidatos com o mesmo login.  

k. Fumar ou fazer uso de bebidas alcoólicas ou qualquer tipo de droga lícita ou ilícita.  

10.1.12 Durante a realização das Provas on-line, o fiscal ou membro da Comissão poderá solicitar a 
rotação da câmera em 360°, com o objetivo de fiscalizar o ambiente de prova, ou solicitar ajustes ou 
correções, do ambiente, vídeo e áudio. a. Caso o candidato não atenda à determinação no prazo de 2 
(dois) minutos, a prova será automaticamente pausada e somente será liberada após as exigências 
serem atendidas.  

10.1.13 Após o início de cada prova, o candidato deve permanecer conectado à Plataforma de Provas 
e presente no campo de visão da câmera pelo período mínimo de 1 hora e 36 minutos, correspondente 
a 80% do tempo de duração total de cada prova. (tempo de sigilo).  

a. Será eliminado da prova o candidato que não respeitar o período de sigilo estabelecido neste edital.  

10.1.14 O consumo de alimentos ou bebidas durante a prova é permitido, desde que estejam 
acondicionados em recipientes fabricados em material transparente e sem rótulos, de maneira que o 
conteúdo da embalagem seja visível.  

10.1.15 Em caso de necessidades fisiológicas / biológicas, o candidato deverá solicitar ao fiscal, por 
meio da plataforma, que sua prova seja pausada, devendo deixar o ambiente monitorado apenas 
quando autorizado e após encerrar a questão em análise.  



a. O tempo utilizado para as necessidades fisiológicas / biológicas será de no máximo 3 minutos e não 
será reposto ao final da prova. 

b. O candidato que exceder o tempo de banheiro será instado a justificar a demora e sua prova será 
pausada até que apresente a justificativa. Caberá ao fiscal enviar a justificativa à Comissão do Exame 
para análise. 

c. O abuso no excesso do tempo de banheiro pode culminar na eliminação do candidato no exame. 

10.1.16 Se as provas atrasarem ou necessitarem de interrupção em decorrência de problemas na 
Plataforma de Provas, será concedido aos candidatos um prazo adicional, mediante autorização da 
Comissão Nacional do TEGO, de modo que cada prova tenha a duração determinada neste edital.  

10.1.17 A FEBRASGO não se responsabiliza por intercorrências de ordem técnica dos aparelhos 
eletrônicos, falhas elétricas ou de comunicação, congestionamento ou sobrecarga das linhas de 
comunicação, procedimento indevido do candidato e/ou outros fatores que impossibilitem ou 
prejudiquem o candidato durante a prova.  

10.1.18 É de responsabilidade exclusiva do candidato garantir os requisitos técnicos e de internet 
necessários, durante todo o período de realização das provas.  

a.   Caso a conexão com a internet do candidato ou a captura de vídeo sejam interrompidos por período 
inferior a 02 (dois) minutos, o candidato poderá retomar a realização da prova a partir da questão 
seguinte em que ocorreu a interrupção.  

b. Caso a conexão com a internet do candidato ou a captura de vídeo sejam interrompidos por período 
superior a 02 (dois) minutos, a prova será pausada e o caso será analisado pelo fiscal e pela  Comissão 
Nacional do TEGO que deliberarão acerca da eliminação ou não do candidato.  

10.1.19 Não será dado nenhum tempo adicional ao candidato devido aos problemas de ordem técnica 
de sua responsabilidade, queda de conexão com a internet, tempo demandado para comunicação com 
o fiscal ou para atendimento pelo suporte técnico.  

10.1.20 Não haverá segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso ou 
ausência do candidato, nem será permitida a realização da prova fora das datas e horários previstos 
neste edital.  

10.1.21 A FEBRASGO poderá, eventualmente, alterar a forma, o modo de aplicação, o local, a data e 
hora de realização da prova, mediante comunicação prévia aos candidatos, por meio do endereço de 
correio eletrônico informado no ato da inscrição, sendo de exclusiva responsabilidade do candidato a 
checagem de mensagens oficiais da FEBRASGO para o endereço eletrônico fornecido, bem como pela 
atualização do mesmo em caso de mudança de endereço.  

10.1.22 Durante a realização da prova on-line a FEBRASGO poderá coletar e usar dados técnicos dos 
dispositivos eletrônicos utilizados pelo candidato, tais como especificações, configurações, versões de 
sistema operacional, tipo de conexão à internet e afins.  

10.1.23 Caso algum comportamento considerado suspeito ou irregular seja identificado pelo fiscal, 
caberá ao mesmo alertar, pausar e finalizar a prova do candidato.  

10.1.24 Se for constatado, mesmo após as provas, por meio eletrônico, estatístico, visual ou 
grafológico, ter o candidato utilizado meios ilícitos ou fraudulentos, sua prova será anulada e ele será 
automaticamente eliminado.  

10.1.25 Qualquer ato de desobediência ao Edital, identificado durante ou após a prova, poderá 
acarretar a desclassificação do candidato. 

10.1.26 DA REALIZAÇÃO DO PRÉ-TESTE  

10.1.27 Até o dia 21 de maio de 2026, os Candidatos considerados habilitados sem pendências 
receberão, no endereço eletrônico (e-mail) que cadastraram na ficha de inscrição, o manual do 
Candidato com as instruções de instalação do dispositivo para realização da prova e acesso ao 
Ambiente online de Prova. Os candidatos que receberem notificação de pendência na inscrição e que 



posteriormente obtiverem o deferimento da inscrição, receberão o manual do candidato até 17 de 
junho de 2026. 

10.1.28 Os Candidatos que não receberem confirmação da habilitação até as datas dispostas no item 
anterior deverão entrar em contato com a FEBRASGO a partir do dia imediatamente seguinte, e em 
até 48 (quarenta e oito) horas, pelos meios de contato disponíveis a fim de confirmar sua situação. 

10.1.29 O manual do Candidato e o manual de instalação do browser seguro também serão 
disponibilizados na área do Candidato no Ambiente online de Inscrição.   

10.1.30 Todos os Candidatos deverão enviar um documento com foto recente (menos de 5 anos), além 
de capturar a sua foto no momento do primeiro acesso ao pré-teste, por intermédio do sistema 
informatizado. A partir do segundo acesso, o Candidato deverá capturar a sua foto e de seu documento 
de identificação, por meio da webcam, para prosseguir com o login no Ambiente online de Prova.   

10.1.31 No manual do Candidato estarão as instruções de como efetuar o download e a instalação do 
navegador seguro, orientações para a prova, além das instruções a serem seguidas nas datas e horários 
agendados para os pré-testes e de como acessar a prova no horário determinado. Ao Candidato cabe 
a responsabilidade de instalação do dispositivo de segurança, indicado nas instruções, 
antecipadamente às datas e horários agendados para os pré-testes.   

10.1.32 O Candidato, pessoalmente, fica obrigado a agendar e participar, de forma satisfatória, de, ao 
menos, um dos pré-testes com o browser seguro devidamente instalado, sob pena de não ser 
autorizada sua participação para realização das Provas.  

10.1.33 Ao Candidato cabe a responsabilidade de instalação do browser seguro, a participação nos 
pré-testes e o preenchimento de requisitos mínimos de software e hardware previstos em Edital, no 
dia da prova.  

10.1.34 O pré-teste é o momento em que o Candidato irá se familiarizar com o ambiente do Exame e 
interagir com o fiscal humano.  

10.1.35 Independentemente da participação satisfatória do Candidato no pré-teste, este deverá 
assegurar que, no dia do Exame, seja garantida a infraestrutura tecnológica dos equipamentos e 
conexão de internet, obedecendo-se aos requisitos mínimos previstos do Edital.  

10.1.36 O dispositivo eletrônico utilizado e configurado, o ambiente e a infraestrutura para o pré-teste 
deve ser o mesmo que será utilizado nas Provas, sob pena de exclusão do Candidato no certame.  

10.1.37 As datas e horários dos pré-testes estarão disponíveis no manual do Candidato e serão 
divulgados pela eduCAT, no Instagram @educatbh, devendo o Candidato se inscrever pelo link:  
https://agendamento.educat.net.br/.    

10.1.38 Os pré-testes ocorrerão apenas nos dias e horários pré-determinados no manual do Candidato, 
até o dia 22 de julho de 2026. A eduCAT não presta suporte ou realiza atendimentos ou pré-testes fora 
do horário comercial ou aos finais de semana e feriados, salvo a própria aplicação das Provas. 

10.1.39 É de responsabilidade exclusiva do Candidato garantir uma conexão estável com a internet 
durante todo o período de realização da prova remota. Quaisquer problemas de oscilação, interrupção 
ou instabilidade na conexão de internet do Candidato durante o período da prova são de sua 
responsabilidade, não sendo atribuíveis à instituição organizadora do concurso. 

 

Permanecem inalteradas as demais disposições do Edital. 
 

 
São Paulo, 6 de maio de 2026 


