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Efetue a instalação 

do Browser Seguro 

com ao menos um 

dia de antecedência 

à data do pré teste!



BROWSER SEGURO

ANTESsDEsINSTALARsOsPROGRAMA,sDEFINAsAsSUAsSENHA!

2.sDueustssstêmpu-sgsu-uapnssipsogpsuiooeuçãsstso-uqgtstmsosisuigpe.

1.sAcesses .esteslink

3.sAotootsssotgstêmpu-aso-uqgtsiss-uiksetotbunsstsntfipspsogpsotinpa

Pronto! 

Ltmbetêotssogpsotinps sntsotesp-stepnpspsqgp-qgtesmsmtiss;sosms

t-psesozssterspotoosspsspetinpmtisssnss eéêstoststspssBeswotes

Steges.sSgpsotinpsés toosp-stsuisepio teíet-!

Vsozsetotbtersisse-mailssgsess-uikas toosp-stsuisepio teíet-as

osmsposuiosegçõtos pepsp-stepespsotinp.

Asogpsotinpséspsonpets pepspotoopespsogps reuipsissBeswotesSteges.sAistosntsuiuoupesss esotoossnts

uiosp-pçãsasoposspuinpsiãssstinpsntfiunsspsogpsotinpasesozsnteters pazê-ssoteguinsstostos poosos



O áue é Browser Seguro?

Especifcaççes da  máuina

Instalando e execução do Browser Seguro

Desintalação

Suporte

O áue é Browser Seguro?

Especifcaççes da  máuina

Instalação e execução do Browser Seguro l Wpe OS 

PÁG. 4

PÁG. }}

Instalação e execução do Browser Seguro l 	indows

Desinstalação do Browser Seguro l Wpe OS 

Desinstalação do Browser Seguro l 	indows

Suporte

SE��pS

SE��pS



BROWSER SEGURO

O que é o Browser Seguro?

Um ambiente para aplicação de exames 

virtuais que, durante a sua execução, impede 

qualquer tentativa de interação com outras 

aplicações enquanto a prova é realizada.

!

Lembre-se que o Browser Seguro, por impedir interações 

com outras aplicações, não garante plena funcionalidade 

enquanto aberto junto ao sitema de antivírus.



BROWSER

SEGURO

M A N U A L  D O

!

Efetue a instalação 

do Browser Seguro 

com ao menos um 

dia de antecedência 

à data do pré teste!



ESPECI
FICAÇÕ

ES



Não será possível a 

realização da prova via:

Dispositivos Chromebook

Dispositivos �inu{ 

Tablets e Smarthphones

ESPECIFICAÇÕES

Requisitos mínimos para que o sistema funcione no seu computador

Sistema Operacional: Windows 8.1 ou superior

Processador Core i3 ou superior

Memória RAM 4GB ou superior

Câmera frontal de 0.9 Mega Pixel ou superior

Microfon�

Espaço livre para armazenamento de mais de 500MB

Acesso à Internet com velocidade mínima de 10 (dez) mbps 

(megabits por segundo).

“Como eu verifico o meu sistema operacional?”

Na próxima página explicamos!

BROWSER SEGURO | WINDOWS
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ESPECIFICAÇÕES REQUISITOS DE INSTALAÇÃO

Para vpecfane i icispen iopenaciona do seu computador e os requisitos mmnimos descritos na ppgina anterior, siga os prróimos passoss

Clique no botão INICIAR, localizado no 

canto inferior esquerdo da tela e digite 

SISTEMA no campo buscar.

Clique em SISTEMA e c�eque as  

informações do seu sistema.
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INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

17 PASSOS DETALHADOS
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PASSOS 4 e 5

2

3

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

O primeiro passo para a instalação é efetuar o 

download do arquivo.

Clique aqui para baixar

Clique no programa baixado em seus downloads. 

Caso a mensagem ao lado apare�a, clique em MAIS 

INuORMAÇ�ES p

Em seguida, clique em EXECUTAR MESMO ASSIM, 

conforme tela abaixo:

1
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PASSOS 6 e 7

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Aguarde até que a tela abaixo seja exibida e 

pressione SIM para continuar.

Em seguida, será exibida uma tela com os termos de 

licença do Browser Seguro (SafeExamBrowser). Para 

prosseguir, clique em AYANÇA:.

O Browser Seguro será baixado.

4
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PASSOS 8 e 9

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Aguarde até que a tela abaixo seja exibida e pressione 

SIM para continuar.

Em seguida, será exibida a tela para instalação do 

BroBser Seguro @Sa\eExamBroBser?. =ara prosseguir, 

clique em NEXT.
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BROWSER SEGURO | WINDOWS

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

PASSOS 10 e 11

Para completar o processo de instalação é 

necessário aceitar os termos de licença do 

BroXser Seguro FSaTe EOam BroXserMh

Para isso, SELECIONE bB accemt tse termk in tse 

licence agreement” e, em seguida, clique em NEXT.

Na tela seguinte clique em INSTALL para fnaliiar o 

processo de instalação.

8

9
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PASSOS 12 e 13

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Concluída a instalação, será exibida a tela abaixo. 

Clique em FINISH.

Na próxima tela, clique em ABRIR PROVA para acessar, 

imediatamente, o Ambiente de Provas. Isso não signifca 

que a sua prova se iniciará automaticamanete.

Ao clicar em FECHAR você concluirá a instalação sem 

acessar o Ambiente de Provas.
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PASSOS 14 e 15

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Após a instalação, o arquivo para acessar o Ambiente 

de Prova também estará disponível na área de trabalho 

do seu computador, denominado EXAkS.

CLIQUE DUAS VEZES sobre o ícone do arquivo para 

iniciá-lo.

12

O Browser Seguro só é acessado após o fechamento de 

todos os programas que estejam sendo executados em 

seu computador.

Caso algum programa esteja sendo executado, a 

mensagem abaixo aparecerá indicando que os programas 

serão encerrados e, neste caso, voc� deverá clicar na 

opção OK para prosseguir.

1�

!

Lembre-se que o Browser Seguro, por impedir interações 

com outras aplicações, não garante plena funcionalidade 

enquanto aberto junto ao sitema de antivírus.
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PASSOS 16 e 17

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

15

Para acessar a plataforma de provas ientro io 

Browser seuuro� |oc� ie|erá iiuitar as creienciais io 

usuário.

Login: E-maie

Senha: Defniia peeo caniiiato

Qusio isdsfemi h  menh  senha

Para entrada e sa=da no .ro%ser Seg3ro� iiuite a 

senha abaixo para a autenticação:

SENGA BE ENTIABA: 2022

SENGA BE SAOBA: 2022

1X
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PASSOS 18

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

16 1[

Nesta etapa, vo ê já possui a esso a sua prova e, no 

dia e horário indi ados no edital, ela estará disponível.

Nome do exame

Data e hora do exame

Status do exame

VOCÊ ENTROU! 

Agora, faaa um upload de um do umento de 

identif aaço ((R, passaporte ou  arteira de 

motorista), frente e verso, em um mesmo 

arquivo (jpeg, png ou pdf).

Ap�s sele ionado o ar�uivo, importe�o.

1

2

frente_e_verso.jpeg

Frente e verso no 

MESMO aqruivo.
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INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

18

Assim que você tenha fnaliiado e submetido a 

sua avaliação, estando certo de que deseja 

encerrar o ambiente de aplicação do exame, 

deverá CLICAR no ÍCONE DE LOGOUT exibido no 

canto direito inferior da tela e inserir a senha de 

sa�da� `�``

Recarregar a página

Encerrar o programa



DESINSTALAÇÃO

10 PASSOS DETALHADOS
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PASSOS 3 e 4

DESINSTALAÇÃO

Na  róxima tela, clique em DESINSTALAR  ara 

 rosseguir.

1 2

Encerrado o exame ofcial,  occ  oderr desinstalar o 

BrosXer Seguro do seu com utador`

Para isso, CLIQUE DUAS VEZES sobre o ícone 

denominado “Instalador Exams”.



BROWSER SEGURO | WINDOWS

PASSOS 5 e 6

DESINSTALAÇÃO

Em seguida, será exibida a tela para 

desinstalação do Browser Seguro (Safe Exam 

Browser . �ara prosseguir, clique em NE�T0

3 4

Aguarde até que a tela abaixo seja exibida e pressione 

SIM para continuar.

O instalador será desinstalado.
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PASSOS 7 e 8

DESINSTALAÇÃO

5

6

 Selecione REMOVE e, er seguidm, clique er NEXTr Nm paóxirm telm clique er REMOVE pmam confarmar

1

2
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PASSOS 9 e 10

DESINSTALAÇÃO

7

8

Concluída a desinstalação, clique em FINISH.  Aguarde até que a tela abaixo seja exibida e pressione 

SIM para continuar.

O Browser Seguro (SafeExamBrowser) será desinstalado.
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DESINSTALAÇÃO

9 10

Agora você deverá remover o Instalador Exams.

Para isso, clique em SIM.

Na tela seguinte, clique em OK.

Pronto! O seu processo de desinstalação foi concluído.
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Efetue a instalação 

do Browser Seguro 

com ao menos um 

dia de antecedência 

à data do pré teste!



ESPECI
FICAÇÕ

ES



Não será possível a 

realização da prova via:

Dispositivos Chromebook

Dispositivos �inuz 

Tablets e Smarthphones

ESPECIFICAÇÕES

Requisitos mínimos para que o sistema funcione no seu computador

Sistema Operacional: MacOs Mojave 10.14.6 ou superior

Processador Core i3 ou superior

Memória RAM 4GB ou superior

Câmera frontal de 0.9 Mega Pixel ou superior

Microfon�

Espaço livre para armazenamento de mais de 500MB

Acesso à Internet com velocidade mínima de 10 (dez) mbps 

(megabits por segundo)

“Como eu verifico o meu sistema operacional?”

Na próxima página explicamos!

BROWSER SEGURO | MAC OS



BROWSER SEGURO | MAC OS

ESPECIFICAÇÕES REQUISITOS DE INSTALAÇÃO

Para verifcar o sistema operacional do seu computador e os requisitos mmnimos descritos na página anterior, siga os prróimos passoss

Selecione o menu Apple (     ) no topo 

esquerdo e, em seguida, clique em 

Sobre Este Mac

Na tela você terá acesso a uma visão 

geral do Mac, incluindo o modelo, 

processador, memória, número de 

série e versão do macOS.

1 2



INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

19 PASSOS DETALHADOS
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INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

O primeiro passo para a instalação é efetuar o 

download do arquivo.

Clique aqui para baixar

Caso a mensagem abaixo apareça, clique em PERMITIR.

Encontre o arquivo baixado em DOWNLOADS.

1

2

3

PASSOS 4, 5 e 6
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PASSOS 7 e 8

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Em seguida, arraste o aplicativo “examskiosk” 

para a sua pasta de aplicativos, para facilitar a 

busca em um próximo acesso.

Caso apareça a mensagem:


 

Cli�ue em Ar�I� para prosseguir.

“examskiok” é um app baixado da internet.

Tem certeza de que deseja abri-lo?

4

6

Clique sobre o ícone 

”examskiosk” para executá-lo.

5
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PASSOS 9 e 10

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

A tela de Acesso de Acessibilidade será aberta. 

Clique em ABRIR PREFERÊNCIAS DO SISTEMA. 

Para a execução do Browser Seguro é necessário 

conceder acesso nas preferências de Segurança e 

Pridacidade�

Para garantir o acesso é necessário cVUcaT So 

cadeado para fazer alterações.

7

8



BROWSER SEGURO | MAC OS

PASSOS 11 e 12

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Digite a senha de administrador e clique em 

DESBLOQUEAR.

Selecione o “examskiosk” e clique novamente no 

cadeado para evitar alterações.

Em sequência, feche a janela “Segurança e Privacidade”.

9 10
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PASSOS 13 e 14

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Clique na LUPA, localizada no canto superior direito 

do seu computador, e DIGITE “examskiosk” na 

busca.

Clique no Econe do :P985eP Se6UP9 para executá3loO

Os termos de uso do Browser serão apresentados.

É necessária concordância para seguir com a instalação.

Clique em ACEITAgO

11

1�
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PASSOS 15 e 16

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

O Browser Seguro só é acessado após o 

fechamento de todos os programas que estejam 

sendo executados em seu computador.

A mensagem abaixo aparecerá indicando que os 

programas serão encerrados e, neste caso, você 

deverá clicar na opção OK para prosseguir.

Para entrada e saída no Browser Seguro, digite a 

senha abaixo para a autenticaçãon

13

SENHA DE ENTRADA: 2022

SENHA DE SA DA: 2022

1)



B(OWSE( SERU(O | MAC OS

PASSOS 17 e 18

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

VOCÊ ENTROU! 

Agtrd, fdad um u etdi ip um it umpaat ip 

dipaadf daçt ((R,  dssd trap tu  drapdrd ip 

mtatrdsad), frente e verso, em um mesmo 

arquivo (j pg,  ag tu  if).

A �s spep dtadit t dr¸ud�t, dm trap-t±

15 1Í

Pdrd acessar a plataforma de provas ipaart it 

Brt	spr spgurt, �t " ip�prá idgdadr ds  rpipa ddds it 

usuárdt.

Login: E-mdde

Senha: Dpfadid  pet  daididat

Qusio isdsfemi h  menh  senha

1

2

frente_e_verso.jpeg

Frente e verso no 

MESMO aqruivo.



BROWSER SEGURO | MAC OS

PASSOS 19 

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

17

Lembre-se de permitir os acesso requisitados pelo 

Brocser Seauro em suas diversas etapas.

CLIQUE em OK para 

permitir o acesso do 

Brocser Seauro ao 

seu microfone.

CLIQUE em OK para 

permitir o acesso do 

Brocser Seauro � sua 

câmera.

Nesta etapa, você já possui acesso a sua prova e, 

no dia e horário indicados no edital, ela estará 

disponível.

15

Nome do exame

Data e hora do exame

Status do exame



BROWSER SEGURO | MAC OS

INSTALAÇÃO E EXECUÇÃO

Assim que você tenha fnaliiado e submetido a 

sua avaliação, estando certo de que deseja 

encerrar o ambiente de aplicação do exame, 

deverá CLICAR no ÍCONE DE LOGOUT exibido no 

canto direito inferior da tela e inserir a senha de 

sa�da� ]�]]

19

Recarregar a página

Encerrar o programa



DESINSTALAÇÃO

4 PASSOS DETALHADOS
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PASSOS 3 e 4

DESINSTALAÇÃO

Em seguida, vá nas CONFIGURAÇÕES do seu 

computador e clique em Segurança e 

Pr6La96)a)e. 

1 2

Encerrado o exame oqcial, vocj poderá desinstalar o 

ambiente de provas do seu computador.

Para isso, acesse a pasta de aplicativos e ARRASTE o 

ícone do aplicativo para a lixeira.

1

2
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DESINSTALAÇÃO

RETIRE A SELEÇÃO do “examskiosk” e CLIQUE 

novamente no CADEADO para evitar alterações.

Pronto! O seu processo de desinstalação foi concluído.

3 4

Clique em ACESSIBILIDADE e, novamente, clique no 

CADEADO, digite a senha de administrador e clique em 

DESBLOQUEAR.

1

1

3

2

2
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BROWSER SEGURO

No caso de qualquer difculdade durante a instalaaão, 

você poderá recorrer a nosso . 

Para facilitar o atendimento, tenha em mãos os dados 

de seu exame.

suporte técnico

Atendimento de segunda a sexta, de 

09:00h às 19:00h (horário de Brasília).

(31) 99991-7595

suporte@educat.com.br


